Relatorio de Auditoria
Sistema de Gestao Integrada

Metalurgica Horizonte Ltda.
Unidade Contagem/MG — Planta 2

Normas auditadas: ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001

Periodo: 18/05/2026 a 22/05/2026

Auditor lider: Eng. Ricardo Almeida (Auditor Lider — CQA)

Equipe: Marina Costa (Qualidade), Bruno Tavares (Meio Ambiente), Patricia Nunes (SST)

Documento gerado em 25/07/2026 pela plataforma AuditExpert SGI.



1. Sumario executivo

2. 6 3

NAO CONFORMIDADES ITENS DE CHECKLIST ENTREVISTAS CONDUZIDAS
Distribuigao: ISO 9001 (2) - ISO 14001 (1) - ISO 45001 (1)

2. ldentificacdo da auditoria

Empresa: Metallrgica Horizonte Ltda.

Unidade: Unidade Contagem/MG — Planta 2

Normas: ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001

Periodo: 18/05/2026 a 22/05/2026

Auditor lider: Eng. Ricardo Almeida (Auditor Lider — CQA)

Equipe: Marina Costa (Qualidade), Bruno Tavares (Meio Ambiente), Patricia Nunes (SST)
3. Escopo

Auditoria interna do Sistema de Gestao Integrada (SGI) cobrindo os processos de Comercial, Engenharia de
Produto, Producéo (usinagem e solda), Logistica, Manutengdo, SST e Meio Ambiente. Aplicavel a unidade fabril
de Contagem/MG, incluindo os turnos A, B e C.

4. Objetivo

Avaliar a aderéncia do SGI aos requisitos das normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, verificar
a eficacia das a¢des do ultimo ciclo e identificar oportunidades de melhoria antes da auditoria de recertificagdo
prevista para agosto/2026.

5. Metodologia

A auditoria foi conduzida por amostragem, com base em entrevistas estruturadas, analise documental (procedi-
mentos, registros, indicadores) e observacao in loco dos processos. Utilizou-se o roteiro AuditExpert SGI, com
verificacdo cruzada de evidéncias objetivas e triangulacdo entre relato do responsavel, documento e pratica
observada no gemba.

6. Constatacdes
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NC 01 ISO 9001 Clausula 8.5.1 N&o conformidade menor

Instrucdes de trabalho desatualizadas no setor de usinagem

Descricdo do desvio

Durante verificacéo in loco na célula de usinagem 03, constatou-se que a instrucao de trabalho IT-USI-014
(rev. 02, jun/2024) esta desatualizada em relagao ao procedimento vigente PR-PRO-008 (rev. 05, mar/2026).
Os parametros de rotagéo e avanco do centro de usinagem CNC-07 divergem entre os dois documentos.

Causa-raiz provavel
Falha no processo de comunicacdo da atualizacdo de procedimentos ao chdo de fabrica. A revisao do

PR-PRO-008 em mar¢o/2026 ndo desencadeou revisdo automatica das ITs vinculadas.

Acdo corretiva sugerida
1) Atualizar IT-USI-014 alinhando-a ao PR-PRO-008 rev. 05 até 15/06/2026. 2) Revisar matriz de vinculo

entre procedimentos e ITs. 3) Incluir no fluxo de aprovagéo do controle de documentos gatilho automatico
de revisdo das ITs relacionadas.

Evidéncia de fechamento
Nova revisdo da IT-USI-014 assinada e distribuida; ata de treinamento dos operadores dos 3 turnos; registro

no software de controle de documentos com vinculo ao PR-PRO-008.

NC 02 ISO 14001 Clausula 8.1 N&o conformidade maior

Segregacdo inadequada de residuos perigosos na area de pintura

Descri¢cdo do desvio

Observado, em dois dos trés turnos auditados, armazenamento temporario de estopas contaminadas com
solvente (Classe 1) em recipiente comum a residuos Classe IIA, contrariando a IT-MA-021 e a Resolu¢éo
CONAMA 313/2002. N&o héa segregacao primaria na origem.

Causa-raiz provavel
Auséncia de recipientes segregados em quantidade suficiente préximos aos postos de trabalho; treinamento

de meio ambiente do ultimo ciclo (out/2025) ndo abordou especificamente estopas contaminadas.

Acéo corretiva sugerida
1) Adquirir e posicionar 6 bombonas rotuladas Classe | na area de pintura até 10/06/2026. 2) Reciclar

treinamento de segregacéo com foco em residuos oleosos para 24 colaboradores. 3) Incluir verificacao diaria
no checklist do supervisor de turno.

Evidéncia de fechamento
Fotos das novas bombonas rotuladas; lista de presenca dos treinamentos; checklist de supervisédo preenchido

por 15 dias consecutivos; MTR (Manifesto de Transporte de Residuos) do préximo envio com nova segre-
gacéo.
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NC 03 ISO 45001 Clausula 8.1.2 N&o conformidade menor

Uso inconsistente de protecédo auricular na area de rebitagem

Descricdo do desvio

Durante ronda de observacéo, 2 dos 5 colaboradores da area de rebitagem estavam sem protetor auricular,
apesar da sinalizagdo e da avaliagdo de ruido (LAeq = 92 dB) exigir uso obrigatério conforme NR-06 e
IT-SST-009.

Causa-raiz provavel
Desconforto relatado com o modelo atual de protetor tipo plug; falta de barreira fisica de conscientizacéo

(bloqueio de acesso sem EPI).

Acdo corretiva sugerida
1) Realizar teste de aceitacdo com 3 novos modelos de protetor auricular tipo concha em julho/2026. 2)

Instalar totem de conferéncia de EPI na entrada da area. 3) Reforcar DDS especifico sobre ruido e perda
auditiva.

Evidéncia de fechamento
Ata de escolha do novo modelo pelos colaboradores; NF de aquisicdo; foto do totem instalado; registros de

DDS assinados.

NC 04 ISO 9001 Clausula 9.1.3 N&o conformidade menor

Andlise de dados de satisfacdo do cliente sem tratamento estatistico

Descri¢cdo do desvio

Os relatérios trimestrais de satisfagdo do cliente (jan/26 e abr/26) apresentam apenas médias simples, sem
andlise de tendéncia, estratificagdo por segmento ou correlacdo com reclamagdes. A analise critica pela
direcdo nao deriva acbes especificas dessa fonte de dados.

Causa-raiz provavel
Método de andlise definido em IT-COM-004 é superficial; equipe comercial ndo possui capacitacdo em

ferramentas estatisticas basicas (Pareto, tendéncia, estratificacao).

Acéo corretiva sugerida
1) Revisar IT-COM-004 incluindo requisitos minimos de analise (tendéncia, estratificacdo, Pareto). 2) Capaci-

tar 4 analistas comerciais em ferramentas da qualidade até 30/07/2026. 3) Reapresentar dados de satisfacao
na proxima analise critica com o novo formato.

Evidéncia de fechamento
IT-COM-004 rev. 03; certificados de treinamento; ata da andlise critica com o novo relatdrio apresentado.

7. Pontos fortes

Destaque para o forte engajamento da lideranga operacional na andlise critica mensal de indicadores; maturidade
do processo de tratamento de residuos com rastreabilidade completa até a destinacgéo final; e cultura consolidada
de reporte de quase-acidentes (aumento de 38% nos registros sem crescimento equivalente de acidentes reais).
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O SGI da Metalurgica Horizonte apresenta-se, no geral, aderente aos requisitos das trés normas de referéncia,
com maturidade adequada para a recertificacao. As 4 nao conformidades identificadas séo pontuais e trataveis
dentro do prazo de 60 dias, sem risco de bloqueio na auditoria externa. Recomenda-se priorizar a NC-02 (controle
operacional de residuos perigosos) por seu impacto ambiental e legal.

Eng. Ricardo Almeida (Auditor Lider — CQA) Representante do auditado
Auditor lider Assinatura e data

Crie relatorios como este em 1 clique.

Sem mensalidade. Acesso vitalicio. Atualizagées incluidas.

Editavel 100% Garantia 7 dias ISO 9001 - 14001 - 45001
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Anexo A — Checklist pré-auditoria executado

[90 dias antes] Revisar politica e objetivos do SGI com a alta diregao
Responsavel: Coordenador SGI

[90 dias antes] Atualizar matriz de partes interessadas e requisitos legais aplicaveis
Responsavel: Meio Ambiente / SST

[30 dias antes] Concluir auditoria interna cobrindo todos os processos do escopo
Responsavel: Auditor lider interno

[30 dias antes] Tratar 100% das NCs anteriores com evidéncia de eficacia
Responsavel: Donos de processo

[15 dias antes] Realizar analise critica pela direcdo com pauta completa da ISO
Responsavel: Alta diregéo

[1 semana antes] Confirmar disponibilidade dos entrevistados no plano de auditoria
Responsavel: RD / Coord. SGI
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Anexo B — Registro das entrevistas

Producdo — Usinagem

1so 9001 M Clausula 8.5.1

1. Como vocé garante que esté trabalhando com a verséo vigente da instrucéo de trabalho?
Resposta / constatacéo
Operador informa que consulta a IT impressa fixada na célula. Verificado que a IT-USI-014 impressa esta na rev.

02, enquanto o procedimento-mae PR-PRO-008 esta na rev. 05. Nao ha sistematica de conferéncia.

IS0 9001 W Clausula7.1.5

2. Quando foi a tltima calibracdo dos instrumentos utilizados no seu posto?
Resposta / constatagéo
Paquimetro digital com etiqueta de calibracdo valida até 09/2026, rastreabilidade RBC verificada no sistema.

Colaborador demonstra ciéncia dos critérios de verificagdo diaria antes do uso.

Meio Ambiente

IS0 14001 W Clausula 8.1

1. Como é feita a segregacdao de residuos gerados no seu setor?
Resposta / constatacao
Colaborador da pintura informa que estopas contaminadas s&o descartadas 'na bombona amarela’ junto com

papel/papeldo. Confirmado in loco em 2 turnos. Falta recipiente especifico Classe | na origem.

150 14001 [ Clausula 6.1.3

2.Vocé conhece os requisitos legais aplicaveis ao seu processo?
Resposta / constatacéo
Supervisor cita CONAMA 313 e a licenca de operacao da unidade, mas ndo soube indicar a data da ultima

atualizacdo da matriz de requisitos legais. Matriz consultada estava atualizada em fev/2026.

SST

150 45001 [ Clausula 8.1.2

1. Quais EPIs sado obrigatérios no seu posto e por qué?
Resposta / constata¢éo
Colaborador cita 6culos, luva e sapato de seguranga, mas omitiu o protetor auricular. Ao ser questionado sobre

ruido, respondeu que 'j& acostumou'. Observados 2 de 5 colaboradores sem protetor durante rebitagem.

150 45001 W Clausula 10.2

2.Como sua area trata quase-acidentes e desvios de seguranca reportados?
Resposta / constatacao
Apresentado sistema interno de reporte via QR-code no cho de fabrica. Ultimos 12 registros com tratativa, prazo

e responsavel definidos. Cultura evidente: aumento de 38% nos reportes sem alta de acidentes.
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IS0 9001 W Clausula 9.1.2

1. Como vocés medem e analisam a satisfac&o do cliente?
Resposta / constatagéo
Aplicacdo de NPS trimestral por e-mail com taxa de resposta de 34%. Relatdrio apresenta apenas média geral,

sem estratificacdo por segmento (OEM x reposicdo) nem correlacdo com reclamacdes registradas.

Manutencao

IS0 9001 W Clausula7.1.3

1. Como é definido e monitorado o plano de manutenc¢ao preventiva dos equipamentos criticos?
Resposta / constatacao
Plano definido com base em criticidade (matriz FMEA), monitorado via software CMMS. Aderéncia ao PMP em

949% no ultimo trimestre, com plano de acao para os 6% pendentes.
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